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Nuestra misidn:

Dfrecer servicios profesionales de alta calidad, en la prevencidn, tratamiento y rehabilitacidn de adicciones, trastornos de la conducta alimentaria,
psicopatolugia infantil y del adolescente; a través de la orientacidn, deteccitn opartuna, atencitn psicoldgica y psiguidtrica, psico educacidn y grupos
terapéuticos, con apoyo de herramientas tecnolfgicas y de investigacidn que promueven la mejora continua de nuestra modelo de atencidn,
para incidir positivamente en la estabilidad de I salud mental, fisica y social de nuestros usuarios y sus familias.

Abril 30, 2019
MEMORANDUM

Para: LIC. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA
COORDINADOR DE SERVICIOS GENERALES

Por este conducto informo a usted que en la apertura de Buzodn de Comunidad
Terapéutica Mujeres del Sistema de Atencién a Usuarios realizada el dia 30

de Abril de 2019 a las 9:43 horas se encontré 1 sugerencia con los siguientes
datos:

* Nombre: Comunidad Mujeres.

* Fecha: 29 de marzo de 2019.

* Motivo: Refiere que hubo algunos dias sin agua en Comunidad Terapéutica
Mujeres.

* Folio: SAU-300419-0030-SG7.

Por lo que solicito a usted notificar
habiles la investigacién pertinente
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Nuestra misidn:

Dfrecer servicios profesionales de alta calidad, en la prevencidn, tratamiento y rehabilitacion de adicciones, trastornos de la conducta alimentaris,
psicopatologia infantil y del adolescente; a través de la orientacidn, deteccign upaortuna, atencidn psicoldgica y psiquidtrica, psico educacidn y grupos
terapéuticos, con apoyo de herramientas tecnoldgicas y de investigacidn que promueven |a mejora continua de nuestra modelo de atencidn,
para incidir positivamente en la estabilidad de la salud mental, fisica y social de nuestros usuarios y sus familias.

Abril 30, 2019

MEMORANDUM

Para: LIC. OSBALDO VELAZQUEZ ACOSTA
COORDINADOR DE SERVICIOS GENERALES

Por este conducto informo a usted que en la apertura de Buzdn de Sala de

Espera (Planta Baja) del Sistema de Atencion a Usuarios realizada el dia 30

de Abril de 2019 a las 9:52 horas se encontré 1 sugerencia con los siguientes
datos:

e Nombre:
e Fecha: 22 de abril de 2019.

* Motivo: Refiere que el agua de garrafén de sala de espera se encontraba
sucia.

» Folio: SAU-300419-0030-S5

Por lo que solicito a usted notificar por esta misma via en tiempo no mayor a 5 dias

habiles la investigacion pertinente, resolucién y acciones de mejora a que haya

lugar; esto con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos del
istema de Atencién a Usuarios.

ATENTAM

TE;

UDYA LOPEZ BUSTOS
ORA MEDICA

DRA. A
SUBDIRE
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Nuestra misidn:

Dfrecer servicios profesionales de alta calidad, enla prevencitn, tratamiento y rehabilitacién de adicciones, trastarnos de la conducta alimentaria,
psicopatologfa infantil y del adolescente; a través de la orientacidn, deteccidn oportuna, atencidn psicoldgica y psiquidtrica, psico educacién y grupos
terapéuticos, con apoyo de herramientas tecnol6gicas y de investigacidn que promueven la mejora continua de nuestro modelo de atencitn,
para incidir positivamente en la estabilidad de la salud mental, fisica y social de nuestros usuarios y sus familias.

Abril 30, 2019
MEMORANDUM

Para: DR. LUIS EDUARDO LOPEZ RIVAS
JEFATURA DE SERVICIOS PARACLINICOS

Por este conducto informo a usted que en la apertura de Buzén de Sala de

Espera (Planta Baja) del Sistema de Atencidn a Usuarios realizada el dia 30

de Abril de 2019 a las 9:52 horas se encontrd 1 sugerencia con los siguientes
datos:

e Nombre: Sin nombre.
e Fecha: 05 de abril de 2019.
* Motivo: Refiere que no fue adecuadamente valorado en la entrevista inicial -
por parte de Trabajo Social.
» Folio: SAU-300419-0031-S6 -
Por lo que solicito a usted notificar por esta m?’éma via en tiempo no mayor a 5 dias
habiles la investigacién pertinente, resolucién y acciones de mejora a que haya
lugar; esto con el fin de dar cumplimiento a los lineamientos establecidos del

Sistema de Atencién a Usuarios.

ATENTAMENTE,
#

X LOPEZ BUSTOS
ORA MEDICA

Calzada Fray Diego de la Magdalens 10
Col. Industrial Aviacié

C.P. 78140 San Luis Potosi, S.L.!
Conmutador (444) 812 6196 y 814 768




A Instituto °

Nuestra misidn:

tratamiento y rehabilitacidn de adicciones, trastornos de la conducta alimentaria,
deteccién oportuna, atencign psicoldgica y psiquidtrica, psico educacidn y grupas
estigacidn que promueven la mejora continua de nuestro modelo de atencidn,
salud mental, fisica y social de nuestros usuarios y sus familias.

Dfrecer servicios profesionales de alta calidad, en la prevencitn,
psicapatalogfa infantil y del adolescente; a través de la arientacidn,
terapéuticos, con apoyo de herramientas tecnoldgicas y de inv
para incidir positivamente en la estabilidad de la

Abril 30, 2019

MEMORANDUM

Para: QFB MAYRA YOLANDA MONTELONGO AGUILAR
ENCARGADA DE LABORATORIO

Por este conducto informo a usted que en la apertura de Buzén de

Laboratorio del Sistema de Atencién a Usuarios realizada el dia 30 de

Abril de 2019 a las 10:01 horas, se encontré 1 Felicitacién con el siguiente
folio:

* SAU -300419-0032-F16

Por lo que se hace extensiva la FELICITACION a usted Y a su personal por la
buena atencidn y calidad del servicio, asimismo se le invita a segquir
manteniendo los estandares de calidad a la poblacién.

ATENTAMENTE,

DRAQ;@I—.A’M LOPEZ BUSTOS
SUBDIRECTORA MEDICA
n\\ /
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